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Informacja dla Czlonkow Polskiej Izby Turystyki
Sytuacja kryzysowa (Bliski Wschéd / zawieszenie polaczen lotniczych)

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z aktualnymi wydarzeniami geopolitycznymi na Bliskim Wschodzie, Polska Izba
Turystyki prowadzi dzialania w trybie komunikacji kryzysowe;.

Wszystkie oficjalne stanowiska publikowane sa po uzgodnieniu w ramach przyjetej Sciezki
decyzyjnej, aby zapewni¢ spojnos¢, rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ przekazu.

Aktualna sytuacja operacyjna

W zwiazku z dynamicznie rozwijajaca si¢ sytuacjg geopolityczng na Bliskim Wschodzie oraz
czasowymi ograniczeniami w przestrzeni powietrznej w regionie, cze$¢ potaczen lotniczych
realizowanych przez przewoznikdéw obstugujacych ruch turystyczny moze podlega¢ zmianom,
opoznieniom lub odwotaniom.

Decyzje te podejmowane sg przez linie lotnicze w oparciu o aktualne analizy bezpieczenstwa
oraz komunikaty mi¢dzynarodowych instytucji lotniczych. Bezpieczenstwo pasazerow
pozostaje absolutnym priorytetem dla przewoznikow i organizatorow turystyki.

Dzialania organizatorow turystyki

W przypadkach odwotania imprezy turystycznej organizatorzy dzialaja zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg o imprezach turystycznych
1 powigzanych ustugach turystycznych.

Klientom oferowane sg alternatywne rozwigzania, w tym:

- mozliwo$¢ zmiany rezerwacji na inng imprez¢ turystyczng w ramach dostgpnej oferty,

- pelny zwrot wptaconych $rodkéw w ustawowym terminie i w tej samej formie, w jakiej
dokonano ptatnosci.

Wszyscy klienci przebywajacy obecnie za granicg objeci sg statg opieka rezydentow, pilotow
oraz lokalnych kontrahentow. Organizatorzy utrzymuja z nimi bezposredni kontakt i na biezaco
reaguja na wszelkie pojawiajgce sie informacje, monitorujagc sytuacje operacyjng
1 bezpieczenstwa.

Branza turystyczna pozostaje w staltym kontakcie z przewoznikami, agentami, partnerami
zagranicznymi oraz instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo ruchu lotniczego.
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Informacje o ewentualnych zmianach przekazywane sg klientom niezwlocznie po ich
potwierdzeniu.

Rekomendacje dla czlonkow PIT w kontaktach z Klientami:
1. Opiera¢ komunikacje wytgcznie na oficjalnych zrodtach informacji.

2. Unika¢ spekulacji 1 komentarzy politycznych.
3. Zachowac spojnosc¢ przekazu z oficjalnym stanowiskiem PIT.
4. Stosowac jezyk spokojny, empatyczny i precyzyjny.

5. W przypadku zapytan medialnych kierowa¢ komunikacje zgodnie z przyjeta Sciezka
koordynacyjng do prezesa lub rzecznika PIT.

Polska Izba Turystyki pozostaje w stalym monitoringu sytuacji i bedzie informowac
o dalszych aktualizacjach.

Z wyrazami szacunku
Pawer Nrewt adonnsl

Pawel Niewiadomski
Prezes

00-626 Warszawa, ul. Marszatkowska 9/15 lok. 29

EC IAA u tel/fax: +48 22/826-55-36

isiale il @ KEAJOWA 2B GOSPODARCZA e-mail: biuro@pit.org.pl, http//www.pit.org.pl; REGON 006469650, NIP 526-10-11-525
AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS Konto bankowe: BNP PARIBAS 75 1600 1143 1846 0019 6000 0001



